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HOP IN -palvelu ja sovellus

Harrastamisen Suomen mallissa käytetään teknisenä alustana HOP IN -sovellusta, 

joka kokoaa lasten ja nuorten vapaa-ajan harrastukset yhdelle alustalle.

HOP IN ei itse toimi harrastusten tai tapahtumien järjestäjänä, ellei toisin erikseen 

ilmoiteta.

Palvelussa toimivat esimerkiksi: 

harrastajat ja osallistujat

toiminnanjärjestäjät (esimerkiksi seurat, yhdistykset, yritykset tai kunnat)

kunnat lisenssiasiakkaina

1 Rekisterinpitäjät Juuan kunta (0168654-2)

Hyvinvointipalvelut

Poikolantie 1, 83900 Juuka

p. 040 104200, kirjaamo@juuka.fi

- toiminnanjärjestäjä toimii rekisterinpitäjänä niiden henkilötietojen osalta, joita 

käsitellään harrastuksen tai tapahtuman järjestämiseksi

HOP IN Oy (3355387-5)

Kauppakatu 12

87100 Kajaani

janne.leppanen@hop-in.fi

- toimii rekisterinpitäjänä käyttäjätilien ja alustan teknisen toiminnan osalta

 Rekisterinpitäjien edustajat

a) Juuan kunta: Hyvinvointijohtaja, hyvinvointipäällikkö

b) HOP IN Oy: Janne Leppänen

c) toiminnanjärjestäjä (taho, joka toteuttaa harrastuksen/tapahtuman) toimii 

rekisterinpitäjänä niiden tietojen osalta, jotka tälle toimitetaan

2 Henkilötietojen käsittelijät

a) Juuan kunta: hyvinvointipalvelujen nimetyt työntekijät

b) HOP IN Oy: nimetyt työntekijät

c) Toiminnanjärjestäjä (taho, joka toteuttaa harrastuksen/tapahtuman) toimii 

rekisterinpitäjänä niiden tietojen osalta, jotka tälle toimitetaan

3 Tietosuojavastaava

Juuan kunta: tiedonhallintasihteeri 



HOP IN Oy: Janne Leppänen

toiminnanjärjestäjät, joiden kanssa kunta on sopinut yhteistyöstä

4 Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus

käyttäjätilien luominen ja hallinta

asiakasviestintä  ja asiakassuhteen ylläpito

harrastuksiin ja tapahtumiin ilmoittautuminen

osallistujien hallinta tapahtumissa

palvelun kehittäminen

tilastointi ja palvelun käytön analysointi

Henkilötietoja käsitellään Harrastamisen Suomen mallin mukaisten harrastusten 

tai tapahtumien järjestämiseksi. 

Tietoja voidaan käyttää myös rekisterinpitäjän oman toiminnan suunnitteluun, 

kehittämis- ja tilastointitarpeisiin.  Henkilötietoja ei käytetä eikä luovuteta 

käytettäväksi suoramainontaa, etämyyntiä ja muuta suoramarkkinointia eikä 

markkina- ja mielipidetutkimusta tai sukututkimusta varten. 

5 Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste

EU: yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artiklan:

• 1 a -kohta: käsittely perustuu rekisteröidyn antamaan suostumukseen 

• 1 e-kohta: kunnan yleiseen toimialaan kuuluvien tehtävien järjestäminen 

6 Rekisterin tietosisältö



asiakkaan tiedot:

nimi, syntymävuosi, sukupuoli, asiointikieli

puhelinnumero, sähköposti, osoitetiedot

harrastuksiin tai tapahtumiin ilmoittautuminen

osallistujalistat

tapahtumakohtaiset lisätiedot (esim. varusteisiin liittyvät) 

alaikäisiin liittyvät tiedot: 

alaikäisen nimi, syntymävuosi, sukupuoli ja asiointikieli 

 

viestintään liittyvät tiedot: 

asiakaspalautteet, yhteydenotot ja palvelun kautta lähetetyt viestit

käyttäjätiliin liittyvät tiedot:

käyttäjärooli palvelussa

käyttäjätilin tunnistetiedot

kirjautumistiedot

palvelun käyttöhistoria

tekninen tieto:

IP-osoite, laitetiedot, sovelluksen käyttötiedot, analytiikkatiedot 

7 Säännönmukaiset tietolähteet

Henkilötietoja kerätään:

käyttäjältä itseltään

käyttäjän huoltajalta

palvelun käytön yhteydessä automaattisesti

toiminnanjärjestäjältä palvelun käytön yhteydessä

8 Käsittelyssä käytettävät järjestelmät

HOP IN -sovellus

9 Henkilötietojen suojauksen periaatteet

HOP IN Oy käsittelee henkilötiteoja luottamuksellisesti ja huolehtii tietoturvasta

asianmukaisin toimenpitein; käyttöoikeuksien hallinta, salatut

yhteydet,palomuurit, turvalliset palvelinympäristö.

Juuan kunnan tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.

Laitteiden teknisestä suojauksesta vastaa Meidän IT ja Talous Oy. Käyttöoikeudet

tietojärjestelmiin myönnetään työtehtävän perusteella.

Toiminnanjärjestäjä (yritys, yhdistys tms. joka järjestää harrastuksen tai

tapahtuman) on velvollinen noudattamaan tietosuojalakia ja hoitamaan

tietoturvatoimenpiteet asianmukaisesti.



10 Automatisoitu päätöksen teko, mukaan lukien profilointi

Henkilötietojen käsittelyyn ei sisälly automaattista päätöksentekoa eikä

profilointia.

11 Tietojen säännönmukaiset luovutukset.

Kun käyttäjä ilmoittautuu harrastukseen tai tapahtumaan HOP IN-palvelussa,

toiminnanjärjestäjälle välitetään vain osallistumisen kannalta tarpeelliset tiedot.

Käyttäjän kaikkia käyttäjätilin tietoja ei luovuteta toiminnanjärjestäjälle.

osallistuja: nimi, syntymävuosi, sukupuoli, asiointikieli

ilmoittaja: nimi, puhelinnumero (osallistuja itse tai osallistujan huoltaja)

Toiminnanjärjestäjä toimii näiden tietojen osalta itsenäisenä rekisterinpitäjänä.

Kunnat tai muut lisenssiasiakkaat eivät lähtökohtaisesti näe yksittäisten käyttäjien

henkilötietoja, elleivät ne itse toimi harrastuksen tai tapahtuman järjestäjänä.

12 Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretä säännönmukaisesti.

13 Henkilötietojen säilytysaika

Henkilötietoja säilytetään niin kauan kuin käyttäjätili on aktiivinen tai asiakassuhde

on voimassa. Tietojen säilytysajat määräytyvät kunnan arkistonmuodostus-

suunnitelman mukaisesti. Asiakirjojen säilytysajat on määritelty Kansallisarkiston

määräyksiä ja Kuntaliiton suosituksia noudattaen. 

14 Rekisteröidyn oikeudet

Rekisteröidyllä on oikeus tarkastaa itseään koskevat henkilötiedot, pyytää

tietojensa oikaisemista tai poistamista, pyytää käsittelyn rajoittamista tai vastustaa

käsittelyä ja oikeus pyytää henkilötietojen siirtämistä järjestelmästä

toiseen/rekisterinpitäjältä toiselle. Rekisteröidyllä on oikeus peruuttaa antamansa

suostumus, mikäli henkilötietojen käsittely perustuu rekisteröidyn antamaan

suostumukseen.

Rekisteröidyllä on oikeus tehtä valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikäli

rekisteröity katsoo, että häntä koskevien henkilötietojen käsittelyssä on rikottu

voimassa olevaa tietosuojalainsäädäntöä. 

Lomake oikeuksien käyttämistä varten löytyy osoitteesta

https://miunpalvelut.fi/Juuka. Tietopyynnön voi tehdä Miunpalveluissa tai

toimittaa kunnan neuvontaan tai kirjaamoon (henkilöllisyys tarkistetaan) tai

sähköpostilla kirjaamo@juuka.fi.



Mahdolliset henkilötietojen käsittelyä koskevat pyynnöt tulee osoittaa

tietosuojavastaavalle.


