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ASIO VARAUSJÄRJESTELMÄ

1 Rekisterinpitäjä Juuan kunta (0168654-2)

Poikolantie 1, 83900 Juuka

p. 040 104200,  kirjaamo@juuka.fi

2 Rekisterinpitäjän edustajat

hyvinvointijohtaja Virpi Nevalainen

3 Tietosuojavastaava

Tiedonhallintasihteeri 

4 Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus

Asio-järjestelmän kautta hoidetaan kunnan vuokrattavien tilojen tilavaraukset,

ilmoittautuminen kunnan järjestämiin tapahtumiin, ohjattuun liikuntatoimintaan tai

retkille, paikkavaraukset, lipunmyynti erilaisiin tapahtumiin, tilastointi osallistumisesta

sekä kunnan palvelujen toiminnan suunnittelu. Asion kautta voidaan laskuttaa

asiakkaita, ja sen kautta asiakkaat voivat myös maksaa omakustanteisia maksuja.

5 Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste

Henkilötietojen käsittely perustuu rekisteröidyn suostumukseen. Toimintaa ohjaava

lainsäädäntö: Tietosuojalaki 1050/2018 § 29 ja EU:n yleinen tietosuoja-asetus 

6 Rekisterin tietosisältö

Asiakkaan henkilötiedoista tallennetaan nimi, puhelinnumero ja sähköpostiosoite.

Mikäli kyseessä on laskutettava varaus/tapahtuma, asiakkaalta tallennetaan

henkilötunnus ja osoitetiedot. Henkilötunnus kerätään laskutuksen vuoksi. Jos kyseessä

on lapsille suunnattu tapahtuma tai palvelu, tallennetaan henkilötiedoista huoltajan

yhteystiedot, lapsen nimi ja syntymäaika. Lapsille suunnatut tapahtumat vaativat tiedon

lapsen iästä, minkä vuoksi syntymäaika on oleellinen tieto. Halutessaan asiakkaat voivat

antaa myös terveystietojaan, jos kokevat kyseisten tietojen olevan olennaisia

järjestettävien tapahtumien tai retkien tai muun kunnan järjestämän palvelun, esim.

järjestettävään ohjattuun toimintaan osallistumisen vuoksi. Tämä on kuitenkin

asiakkaiden itsensä valittavissa.

7 Säännönmukaiset tietolähteet

Rekisteröidyn itsensä ilmoittamat tiedot.



8 Käsittelyssä käytettävät järjestelmät

Taloushallinnon ja laskutuksen järjestelmät.

9 Henkilötietojen suojauksen periaatteet

Tietotekniset laitteet sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa. Laitteiden teknisestä

suojauksesta vastaa Meidän IT ja Talous Oy. Käyttöoikeudet tietojärjestelmiin

myönnetään työtehtävän perusteella ja asiakirjakohtaiset suojaukset ovat käytettävissä.

10 Automatisoitu päätöksen teko, mukaan lukien profilointi

Automatisoituja päätöksiä ei tehdä.

11 Tietojen säännönmukaiset luovutukset.

Tietoja ei luovuteta säännönmukaisesti.

Henkilötietoja voidaan kuitenkin luovuttaa lakien velvoittamilla tavoilla, esim.

maksamatta jääneen laskun perintää varten perintäyhtiölle.

12 Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretä säännönmukaisesti.

13 Henkilötietojen säilytysaika

Tietojen säilytysajat määräytyvät kunnan arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Asiakirjojen säilytysajat on määritelty Kansallisarkiston määräyksiä ja Kuntaliiton

suosituksia noudattaen. 

14 Rekisteröidyn oikeudet

Rekisteröidyllä on oikeus tarkastaa itseään koskevat henkilötiedot, pyytää tietojensa

oikaisemista tai poistamista, pyytää käsittelyn rajoittamista tai vastustaa käsittelyä ja

oikeus pyytää henkilötietojen siirtämistä järjestelmästä toiseen/rekisterinpitäjältä

toiselle. Rekisteröidyllä on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikäli

henkilötietojen käsittely  perustuu rekisteröidyn antamaan suostumukseen.

Rekisteröidyllä on oikeus tehtä valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikäli

rekisteröity katsoo, että häntä koskevien henkilötietojen käsittelyssä on rikottu

voimassa olevaa tietosuojalainsäädäntöä. 

Lomake oikeuksien käyttämistä varten löytyy osoitteesta https://miunpalvelut.fi/Juuka.

Tietopyynnön voi tehdä Miunpalveluissa tai toimittaa kunnan neuvontaan tai

kirjaamoon (henkilöllisyys tarkistetaan) tai sähköpostilla kirjaamo@juuka.fi.

Mahdolliset henkilötietojen käsittelyä koskevat pyynnöt tulee osoittaa

tietosuojavastaavalle.


